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Abstract

This study aims to analyze the impact of social media marketing on brand
value enhancement, focusing on the telecommunications sector, particularly
Mobilis, due to its high competitiveness and extensive reliance on digital
channels for marketing and customer communication. To achieve the study's
objectives, it used a qualitative approach based on netnography, analyzing social
media users' interactions with content published by Mobilis with the aim of
understanding how these interactions influence brand value building. A
combination of netnography methodology and a questionnaire targeting 564
social media users who follow Mobilis' Facebook account was used.

The study focused on five key dimensions of social media marketing:
novelty, interactivity, entertainment, personalization, and the electronically
transmitted word. The impact of these dimensions on brand equity was also
measured and analyzed through four key components: mental associations,
brand awareness, perceived quality, and brand loyalty.

After analyzing the results using various statistical methods, the study
concluded that there is a correlation and influence between social media
marketing and brand value, and that brand value is directly affected by the level
of interaction, as content quality and novelty, responsiveness, and
personalization tools all contribute to forming a strong mental image. The results
also showed that personalization and novelty are key elements that directly
contribute to enhancing brand value.

Based on these findings, the study recommends that social media marketing
should be considered a strategic tool for enhancing brand value in the long term,
and not just as a means of promotion, with a focus on intensifying genuine
interaction with the audience and providing engaging content, thereby
contributing to building a strong brand. It also recommends regularly monitoring
the performance of digital campaigns through special analysis tools and using
the results of the analysis to adjust strategies and redirect marketing efforts.

Keywords: digital marketing, social media, social media marketing, brand,
brand value, Mobilis.
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Résumé

Cette étude vise a analyser I'impact du marketing sur les réseaux sociaux
sur I'amélioration de la valeur de la marque, en se concentrant sur le secteur des
télécommunications, en particulier Mobilis, en raison de sa forte compétitivité et
de sa grande dépendance aux canaux numériques pour le marketing et la
communication avec les clients. Pour atteindre les objectifs de I'étude, une
approche qualitative basée sur la netnographie a été utilisée, analysant les
interactions des utilisateurs des réseaux sociaux avec le contenu publié par
Mobilis dans le but de comprendre comment ces interactions influencent la
construction de la valeur de la marque. Une combinaison de la méthodologie
netnographique et d'un questionnaire ciblant 564 utilisateurs des réseaux sociaux
qui suivent le compte Facebook de Mobilis a été utilisée.

L'étude s'est concentrée sur cing dimensions clés du marketing sur les
réseaux sociaux : la nouveaute, l'interactivité, le divertissement, la
personnalisation et le mot transmis par voie électronique. L'impact de ces
dimensions sur la valeur de la marque a également été mesuré et analysé a
travers quatre éléments clés : les associations mentales, la notoriété de la
marque, la qualité percue et la fidelite a la marque.

Aprés avoir analyseé les résultats a I'aide de diverses méethodes statistiques,
I'étude a conclu qu'il existe une corrélation et une influence entre le marketing
sur les réseaux sociaux et la valeur de la marque, et que la valeur de la marque
est directement affectée par le niveau d'interaction, car la qualité et la nouveauté
du contenu, la réactivité et les outils de personnalisation contribuent tous a
former une image mentale forte. Les résultats ont également montré que la
personnalisation et la nouveauté sont des eéléments clés qui contribuent
directement a I'amélioration de la valeur de la marque.

Sur la base de ces conclusions, I'étude recommande de considérer le
marketing sur les réseaux sociaux comme un outil stratégique permettant
d'améliorer la valeur de la marque a long terme, et non comme un simple moyen
de promotion, en mettant l'accent sur [lintensification d'une interaction
authentique avec le public et la fourniture de contenus attrayants, contribuant
ainsi a la construction d'une marque forte. Elle recommande également de
surveiller régulierement les performances des campagnes numériques a l'aide
d'outils d'analyse spéciaux et d'utiliser les résultats de I'analyse pour ajuster les
stratégies et réorienter les efforts de marketing.

Mots-clés : marketing digital, réseaux sociaux, marketing sur les réseaux
sociaux, marque, valeur de la marque, Mobilis.
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lgisal) apd’ s\l (Aaker & Jacobson, 1994, p. 195) lebe LS ¢"ziiall Aladll (ailiadl)
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(1S

Ogmpad LN ladl) el :(03)@'-59 alal)
Corrélations
Jeladl) a3laall 4 il A1) Uanadill (50 guatll
Jeld) Corrélation de Pearson 1 772" 833" 690" 763" 891"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564 564
L) Corrélation de Pearson 772" 1 826" 740" 786" 906"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564 564
4 il Corrélation de Pearson 833" 826" 1 777" 817" 937"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564 564
A8 Corrélation de Pearson 690" 740" 777" 1 843" 891"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564 564
u=x=dill  Corrélation de Pearson ,763** ,786** ,817** ,843** 1 ,924**
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564 564
Goa gl Corrélation de Pearson 891" 906" 937" 891" 924" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564 564
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
335all e s ALl LY Yl Ted A
325all Corrélation de Pearson 1 804" 895" 809" 937"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564
=4 Corrélation de Pearson 804" 1 836" 7797 ,904"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564
cillals Y Corrélation de Pearson 895" 836" 1 ,900” 970"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564
&Y Corrélation de Pearson 809" 779" ,900" 1 936"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564
L ) Corrélation de Pearson 937" ,904” 970" 936" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 564 564 564 564 564

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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JSS ol

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,986 49

Eleio¥ Joloill adlge e §gud

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

973 25

duylxd) dadlatl dasd

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,980 24
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Apaidl) cililll lany) Jalail) :(05)ad) Galall

Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 252 44,7 44,7 44,7
il 312 55,3 55,3 100,0
Total 564 100,0 100,0
Ay pead) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 (e i 246 43,6 43,6 43,6
43, 50 1 30 o 294 52,1 52,1 95,7
4,50 JI 40 o« 24 4,3 4,3 100,0
Total 564 100,0 100,0
aladl) (s gieaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il ) s 56 66 11,7 11,7 11,7
=l 462 81,9 81,9 93,6
N 36 6,4 6,4 100,0
Total 564 100,0 100,0
gigal) gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ks 5 230 40,8 40,8 40,8
s 152 27,0 27,0 67,7
3 a Jlec) 72 12,8 12,8 80,5
cliia 22 3,9 3,9 84,4
sl 88 15,6 15,6 100,0
Total 564 100,0 100,0
Sslaiay) Jual sil) éy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 432 76,6 76,6 76,6
Al i) 90 16,0 16,0 92,6
BEEY 10 1,8 1,8 94,3
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Safig 32 5,7 5,7 100,0
Total 564 100,0 100,0
Saladl) 32a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 51 6 e Bl 60 10,6 10,6 10,6
L ) el 6 e 18 32 32 13,8
Ol s 3 Al A e 86 15,2 15,2 29,1
<l i 3 e K 400 70,9 70,9 100,0
Total 564 100,0 100,0
daptl) clpiial uagl) Julas) :(06)ad) (galall
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
1deta) 564 1,00 5,00 3,6312 1,18553
2Jelal) 564 1,00 5,00 3,6099 1,18770
3de Ll 564 1,00 5,00 3,8227 1,15440
4delad) 564 1,00 5,00 3,5851 1,23946
5de Ll 564 1,00 5,00 3,5674 1,27724
Jelal) 564 1,00 5,00 3,6433 1,01665
1) 564 1,00 5,00 3,8475 1,17771
24l 564 1,00 5,00 4,0106 1,08103
34fasd) 564 1,00 5,00 3,7766 1,15715
43l 564 1,00 5,00 3,9574 1,12376
5l 564 1,00 5,00 3,8759 1,15366
&laal) 564 1,00 5,00 3,8936 1,01486
14 ) 564 1,00 5,00 3,4468 1,28898
248 5l 564 1,00 5,00 3,5071 1,31731
348 5l 564 1,00 5,00 3,6879 1,18687
448 5 564 1,00 5,00 3,5674 1,32099
548 5l 564 1,00 5,00 3,7092 1,19822
48 ) 564 1,00 5,00 3,5837 1,11244
JERAN) 564 1,00 5,00 3,9007 1,22615
24.1<1) 564 1,00 5,00 3,6844 1,26000
3.I<1) 564 1,00 5,00 3,8191 1,32174
43 564 1,00 5,00 4,0426 1,18230
54.I<l) 564 1,00 5,00 3,5709 1,31541
G 564 1,00 5,00 3,8035 1,04824
Loanaddll 564 1,00 5,00 3,8865 1,12830
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2uapadill 564 1,00 5,00 3,9858 1,13392
3uanaddl 564 1,00 5,00 3,8936 1,18128
4apadd) 564 1,00 5,00 3,8723 1,15173
5 anaddl 564 1,00 5,00 3,6383 1,27429
e 564 1,00 5,00 3,8553 1,00602
Else e Gypudl 564 1,00 5,00 3,7559 ,94624
Jis
N valide (liste) 564
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Lsasall 564 1,00 5,00 3,9610 1,18692
25352l 564 1,00 5,00 3,8085 1,20044
3sasall 564 1,00 5,00 3,9468 1,20420
4a2 5l 564 1,00 5,00 3,9043 1,18669
5sa5all 564 1,00 5,00 3,9965 1,16947
525l 564 1,00 5,00 3,9234 1,05660
le=sll 564 1,00 5,00 3,8936 1,19026
2= 564 1,00 5,00 4,1454 1,13563
3= 564 1,00 5,00 4,4681 ,99771
4= S 564 1,00 5,00 4,0922 1,05884
5= 5l 564 1,00 5,00 4,3865 ,99532
=5 564 1,00 5,00 4,1972 ,90438
1l ,Y1 564 1,00 5,00 3,7801 1,21910
2l Y 564 1,00 5,00 3,7624 1,19662
3l Y 564 1,00 5,00 3,8050 1,22768
4l )Y 564 1,00 5,00 3,8050 1,26192
Sl )Y 564 1,00 5,00 3,8936 1,26548
Bl Y1 560 1,00 5,00 3,9250 1,21031
7l )Y 564 1,00 5,00 3,8759 1,21075
8l Y 564 1,00 5,00 4,0674 1,15529
9l Y 564 1,00 5,00 4,1631 1,08681
s ;Y 564 1,00 5,00 3,8976 1,05138
1eY 0 564 1,00 5,00 3,8830 1,26314
2:Y 4 564 1,00 5,00 3,8794 1,30296
3:Y 0 564 1,00 5,00 3,9716 1,20651
4l 564 1,00 5,00 4,1454 1,15732
5¢Y i 564 1,00 5,00 3,9291 1,23677
Y 5l 564 1,00 5,00 3,9617 1,13085
)l A A 564 1,00 5,00 3,9950 ,97146
N valide (liste) 560
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type Skewness Kurtosis
Statistique Erreur
S Statistiques Statistiques Statistiques standard Statistiques Erreur standard
& 5a e Gysudll 564 3,7559 ,94624 -,378 ,103 -,595 ,205
el Jual gl
A ladll Al 48 564 3,9950 ,97146 -,952 ,103 ,097 ,205
ol JsS 564 3,8754 ,92554 -,661 ,103 -,236 ,205
N valide (liste) 564

AN A il) il il :(08)ad; alal)

Régression

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 290,613 1 290,613 483,327 ,000°
de Student 337,918 562 ,601
Total 628,531 563

a. Variable dépendante : 325l
b. Prédicteurs : (Constante), Jelidl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,349 ,122 11,093 ,000
Jelal) , 707 ,032 ,680 21,985 ,000

a. Variable dépendante : 325

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,628°% ,394 ,393 , 70438

a. Prédicteurs : (Constante), J=lall

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 181,638 1 181,638 366,094 ,OOOb
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de Student 278,837 562 ,496
Total 460,475 563

a. Variable dépendante : .= !
b. Prédicteurs : (Constante), Je il

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,162 ,110 19,573 ,000
Jetadll ,559 ,029 ,628 19,134 ,000

a. Variable dépendante : =

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,703% ,495 ,494 , 74801

a. Prédicteurs : (Constante), Jelill

ANOVA*®
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 307,892 1 307,892 550,281 ,000°
de Student 314,449 562 ,560
Total 622,341 563

a. Variable dépendante : <l )Y)

b. Prédicteurs : (Constante), Jelidl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,247 , 117 10,636 ,000
Jelail) 727 ,031 ,703 23,458 ,000

a. Variable dépendante : <l )
Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,625% ,391 ,390 ,88345

a. Prédicteurs : (Constante), Jelill
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 281,340 1 281,340 360,468 ,000°
de Student 438,633 562 ,780
Total 719,973 563
a. Variable dépendante : s¥ll
b. Prédicteurs : (Constante), Jetéll
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,428 ,139 10,312 ,000
Jelall ,695 ,037 ,625 18,986 ,000
a. Variable dépendante : ¥l
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,703% ,495 ,494 ,69123
a. Prédicteurs : (Constante), Jelall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 262,803 1 262,803 550,028 ,000°
de Student 268,523 562 478
Total 531,325 563
a. Variable dépendante : 4cd ddl)
b. Prédicteurs : (Constante), Jetéll
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,547 ,108 14,270 ,000
Jelal) ,672 ,029 ,703 23,453 ,000

a. Variable dépendante : 4af_ .3l
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A A il dyca i) LAY 1(09)ad) salall

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,782° 611 ,610 ,65943
a. Prédicteurs : (Constante), &)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 384,147 1 384,147 883,406 ,000°
de Student 244,384 562 ,435
Total 628,531 563
a. Variable dépendante : 5353
b. Prédicteurs : (Constante), 43l
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 754 , 110 6,846 ,000
4)aal) ,814 ,027 , 782 29,722 ,000
a. Variable dépendante : 5352l
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,735° ,540 ,539 ,61417
a. Prédicteurs : (Constante), &l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 248,490 1 248,490 658,775 ,000b
de Student 211,986 562 377
Total 460,475 563

a. Variable dépendante : .= 5

b. Prédicteurs : (Constante), 4lasll
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a

Coefficients

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,648 ,103 16,062 ,000
Hlasl) ,655 ,026 ,735 25,667 ,000

a. Variable dépendante : = 5

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,775% ,601 ,600

,66497

a. Prédicteurs : (Constante), 4l

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 373,835 1 373,835 845,435 ,000°
de Student 248,506 562 ,442
Total 622,341 563

a. Variable dépendante : <l Y

b. Prédicteurs : (Constante), 43l

a

Coefficients

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 771 , 111 6,941 ,000
lasl) ,803 ,028 775 29,076 ,000

a. Variable dépendante : <l )Y

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,696% 484 ,483

,81327

a. Prédicteurs : (Constante), 4lasll

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 348,266 1 348,266 526,558 ,OOOb
de Student 371,707 562 ,661
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Total 719,973 563

a. Variable dépendante : ¢¥ll

b. Prédicteurs : (Constante), 4lasll

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,944 ,136 6,948 ,000

Alasl) 775 ,034 ,696 22,947 ,000
a. Variable dépendante : +¥ !l

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,796% ,633 ,632 ,58900
a. Prédicteurs : (Constante), 3l
ANOVA?®
Somme des

Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 336,355 1 336,355 969,540 ,OOOb

de Student 194,970 562 347

Total 531,325 563
a. Variable dépendante : &8 4l
b. Prédicteurs : (Constante), &l

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,029 ,098 10,461 ,000

)aal) , 762 ,024 , 796 31,137 ,000

a. Variable dépendante : &8 4l
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A3 Led) Al @Y LA :(10)ad; (salal)

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,752° ,565 564 ,69728
a. Prédicteurs : (Constante), 4 il
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 355,290 1 355,290 730,759 ,000°
de Student 273,241 562 ,486
Total 628,531 563
a. Variable dépendante : 325l
b. Prédicteurs : (Constante), 4s 3l
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,364 ,099 13,765 ,000
48l 714 ,026 , 752 27,033 ,000
a. Variable dépendante : 352l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,673° ,453 452 ,66966
a. Prédicteurs : (Constante), 4 sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 208,449 1 208,449 464,825 ,000b
de Student 252,027 562 ,448
Total 460,475 563

a. Variable dépendante : =

b. Prédicteurs : (Constante), 4
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,237 ,095 23,500 ,000
48 il ,547 ,025 ,673 21,560 ,000

a. Variable dépendante : = !

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 7972 ,635 ,635

,63533

a. Prédicteurs : (Constante), 4 il

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 395,492 1 395,492 979,800 ,000°
de Student 226,849 562 ,404
Total 622,341 563
a. Variable dépendante : <l )Y)
b. Prédicteurs : (Constante), 44
Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,198 ,090 13,260 ,000
4.8 il , 753 ,024 , 797 31,302 ,000

a. Variable dépendante : <l )Y

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,7042 ,495 ,494

,80436

a. Prédicteurs : (Constante), i il

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 356,366 1 356,366 550,807 ,OOOb
de Student 363,607 562 ,647
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Total 719,973 563

a. Variable dépendante : Y ll

b. Prédicteurs : (Constante), 4

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,399 ,114 12,233 ,000
48 5l ,715 ,030 ,704 23,469 ,000

a. Variable dépendante : =¥l

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,781° 611 ,610 ,60670
a. Prédicteurs : (Constante), 4 il
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 324,464 1 324,464 881,503 ,OOOb
de Student 206,861 562 ,368
Total 531,325 563
a. Variable dépendante : &ad aall
b. Prédicteurs : (Constante), 4s 3l
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,549 ,086 17,966 ,000
48 yill ,682 ,023 ,781 29,690 ,000

a. Variable dépendante : ed i<l
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Aaylyl) dge i) Ly i) SLSA) 1(11) 48 Galal

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,761° 579 579 ,68588
a. Prédicteurs : (Constante), 4l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 364,152 1 364,152 774,093 ,000°
de Student 264,379 562 470
Total 628,531 563
a. Variable dépendante : 325
b. Prédicteurs : (Constante), 4Isll
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,005 ,109 9,240 ,000
A.1<)) , 767 ,028 , 761 27,823 ,000
a. Variable dépendante : 525l
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,754° ,569 ,568 ,59417
a. Prédicteurs : (Constante), 4l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 262,067 1 262,067 742,318 ,000b
de Student 198,408 562 ,353
Total 460,475 563

a. Variable dépendante : =
b. Prédicteurs : (Constante), I
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,722 ,094 18,267 ,000
AN ,651 ,024 , 754 27,246 ,000

a. Variable dépendante : = !

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,794% ,630 ,629 ,64012

a. Prédicteurs : (Constante), &<l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 392,057 1 392,057 956,799 ,000°
de Student 230,284 562 ,410
Total 622,341 563

a. Variable dépendante : <l )Y)

b. Prédicteurs : (Constante), 4Isll

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,870 ,102 8,565 ,000
4.1<)) , 796 ,026 , 794 30,932 ,000

a. Variable dépendante : <l )Y

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,686° 470 470 ,82365

a. Prédicteurs : (Constante), &<l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 338,716 1 338,716 499,293 ,OOOb
de Student 381,256 562 ,678

253



-~

0800000000000 0008008000000000008000008000006000000000000000000C00800000800000000000CC0C0EI0N0000000000C00800C0S y

Total 719,973 563

a. Variable dépendante : Y ll
b. Prédicteurs : (Constante), 4l

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,147 ,131 8,782 ,000
Al ,740 ,033 ,686 22,345 ,000

a. Variable dépendante : =¥l

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,797° ,635 ,634 58739
a. Prédicteurs : (Constante), 4l
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 337,420 1 337,420 977,950 ,OOOb
de Student 193,905 562 ,345
Total 531,325 563
a. Variable dépendante : &ad aall
b. Prédicteurs : (Constante), 4l
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,186 ,093 12,729 ,000
) ,739 ,024 , 797 31,272 ,000

a. Variable dépendante : ed i<l
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Aaldl) Lo i) Lpaadl) L) 1(12)ad) (galal

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,825% ,681 ,680 ,59776

a. Prédicteurs : (Constante), pawaiill

ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 427,716 1 427,716 1197,001 ,OOOb
de Student 200,815 562 ,357
Total 628,531 563
a. Variable dépendante : 325
b. Prédicteurs : (Constante), gasasil
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,583 ,100 5,845 ,000
[ ,866 ,025 ,825 34,598 ,000
a. Variable dépendante : 325l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,794° ,630 ,630 ,55023
a. Prédicteurs : (Constante), uayaiil
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 290,330 1 290,330 958,973 ,000b
de Student 170,146 562 ,303
Total 460,475 563

a. Variable dépendante : =
b. Prédicteurs : (Constante), auasil

255



0800000000000 000800800000000000800000800000E000000000000000000000800000800000000000000008800000000000

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

-~

e 3

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,445 ,092 15,736 ,000
e 714 ,023 ,794 30,967 ,000
a. Variable dépendante : = !
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,842° ,710 ,709 ,56695
a. Prédicteurs : (Constante), yaraiil
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 441,698 1 441,698 1374,168 ,000°
de Student 180,643 562 ,321
Total 622,341 563
a. Variable dépendante : <l )Y)
b. Prédicteurs : (Constante), gavasil
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,503 ,095 5,317 ,000
rapaddl ,880 ,024 ,842 37,070 ,000
a. Variable dépendante : <l )Y)
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,742° ,550 ,549 , 75921
a. Prédicteurs : (Constante), uayaiil
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 396,035 1 396,035 687,080 ,OOOb
de Student 323,938 562 ,576
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Total 719,973 563

a. Variable dépendante : Y ll
b. Prédicteurs : (Constante), auaal

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 748 ,127 5,899 ,000
et ,834 ,032 ,742 26,212 ,000

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,853% 127 27 ,50765

a. Prédicteurs : (Constante), pasaiill

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 386,492 1 386,492 1499,713 ,000°
de Student 144,833 562 ,258
Total 531,325 563

a. Variable dépendante : 4ad daall
b. Prédicteurs : (Constante), gayasil

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,820 ,085 9,675 ,000
Uanaddl) ,824 ,021 ,853 38,726 ,000

a. Variable dépendante : 4ef 4.3l

257



‘e ‘
00000000000000008008000000000008000008000000000000000000000000000300000800000000000000C0ER0N200000000000c000¢0s ym

AN Ayl uzajil) HLad) :(13)ad) galal)

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 (oo sl . Introduire

a. Variable dépendante : 4xf 4.3l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,863% 746 ,745 ,49047

a. Prédicteurs : (Constante), sl

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 396,130 1 396,130 1646,693 ,000°
de Student 135,195 562 ,241
Total 531,325 563

a. Variable dépendante : 4xf_ .3l

b. Prédicteurs : (Constante), ¢ sl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,665 ,085 7,865 ,000
B saatll ,886 ,022 ,863 40,579 ,000

a. Variable dépendante : ed a3l
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A Aty L i) JLSA) 1(14) 68 Galal

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,853° 727 727 50765
2 877" 769 768 46811
3 ,882° 779 777 ,45833
a. Prédicteurs : (Constante), garasill
b. Prédicteurs : (Constante), gasasill, &l
c. Prédicteurs : (Constante), pasaiil, &l i)
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 386,492 1 386,492 1499,713 ,OOOb
de Student 144,833 562 ,258
Total 531,325 563
2 Régression 408,395 2 204,197 931,867 ,000°
de Student 122,930 561 ,219
Total 531,325 563
3 Régression 413,690 3 137,897 656,455 ,OOOGI
de Student 117,635 560 ,210
Total 531,325 563
a. Variable dépendante : aad aall
b. Prédicteurs : (Constante), gasasil
c. Prédicteurs : (Constante), casasill il
d. Prédicteurs : (Constante), garaaill, &l 4.
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,820 ,085 9,675 ,000
Uanaddll ,824 ,021 ,853 38,726 ,000
2 (Constante) ,556 ,082 6,749 ,000
sapadill ,575 ,032 ,595 18,132 ,000
Alasl) 314 ,031 ,328 9,998 ,000
3 (Constante) ,514 ,081 6,331 ,000
I ,448 ,040 464 11,221 ,000
laal) 277 ,032 ,290 8,763 ,000
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4<1)

177

,035

,191 5,021

,000

a. Variable dépendante : &ad_aaall

Variables exclues?

Statistiques de

Corrélation colinéarité

Modéle Béta In t Sig. partielle Tolérance
1 Jelad) ,126° 3,746 ,000 ,156 418
Laal) 328" 9,998 ,000 ,389 ,383
< il ,254° 6,927 ,000 281 ,332
L) 269" 6,813 ,000 276 ,289
2 Jelall -,012° -,337 ,736 -,014 ,340
4 1) ,099° 2,416 ,016 ,102 ,244
EAN] ,191° 5,021 ,000 ,208 ,273
3 Jeladl -,018¢ -,533 ,594 -,023 ,340
4 il ,061° 1,497 ,135 ,063 ,234

a. Variable dépendante : 4ed a3l
b. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), garaail
c. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), pasaaill, &l
d. Prédicteurs dans le modeéle : (Constante), paxasill, dilaall, 4.1
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AN Ayeuiyl) Apapdl) JLAR) 1(15)ad) Galal)

ONEWAY ¢laswy ! JSS BY @il

/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Oyl JSS
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,720 1 2,720 3,188 ,075
Intragroupes 479,564 562 ,853
Total 482,284 563
ONEWAY lLysiwY! JSS BY d5cill dyyaxll
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Oat¥!_JSS
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 6,929 2 3,464 4,088 ,017
Intragroupes 475,356 561 ,847
Total 482,284 563
ONEWAY §lLasdiwY ! 4SS BY &giwall aal=sdl
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Qi) Jss
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 6,075 2 3,038 3,579 ,029
Intragroupes 476,209 561 ,849
Total 482,284 563
ONEWAY GlusswY ! 4SS BY darog ! daigall
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Ol Jss
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 32,337 4 8,084 10,044 ,000
Intragroupes 449,948 559 ,805
Total 482,284 563
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ONEWAY ¢lywiwY! JSS BY Jalss
/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Qi) Jss
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4,199 3 1,400 1,640 ,179
Intragroupes 478,085 560 ,854
Total 482,284 563
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